
Mauro Mamoli, Presidente Federmobili 

IL NEGOZIO INDIPENDENTE NELL’ERA DI INTERNET 
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1967  ANNO DI FONDAZIONE 
 
 
15.300 IMPRESE ITALIANE DELLA DISTRIBUZIONE DI ARREDAMENTO 
 
 
4.391 IMPRESE ASSOCIATE 
 
 
52 SINDACATI MOBILIERI PRESSO LE ASCOM PROVINCIALI 



CONVENZIONI E SERVIZI DEDICATI 
per i negozi di arredamento associati 

W E B M A R K E T I N G  

L’ESPERTO RISPONDE 



Contrtatto 

 







STRUMENTO DI AUTOREGOLAMENTAZIONE adottato dagli 
operatori economici raccogliendo, in maniera organica,  
le MIGLIORI PRASSI di un determinato  
settore del mercato 
 
 
 
Riguarda i rapporti con  
 
I CLIENTI  
I FORNITORI   
I CONCORRENTI 
I DIPENDENTI e COLLABORATORI  
nel rispetto della legge 



Campagna Ministero 
dell’Economia e 
Finanze   2016 e 2017 
 

#casaconviene 
 

Cover Guida 

Volantino 



Banner per Sito e Pagina Facebook 



Campagna MEF 2018 #casaconviene 
 
 

Partita il 3 maggio con l'attività di posting social,  
con focus sulle novità dei bonus casa  
(nuovo bonus verde, cambiamenti ecobonus e sismabonus). 
   
 

Cover Opuscolo 

aggiornato con 
tutti i più recenti 
provvedimenti in 
materia di 
agevolazioni per 
la casa 
 



Campagna Cinema e 
Webmarketing 
Federmobili 2018 per la 
distribuzione 
indipendente: 
 
• Campagna Cinema: spot da 

40” proiettato, in posizione 
break nazionale, dal 22 
Marzo al 04 Aprile 2018 in 
228 sale del circuito 
Moviemedia su un totale di 
952 schermi, con 53.312 
passaggi nel periodo e 
915.273 admission totali 
raggiunti 
 

• Campagna Google-YouTube: 
691.139 impression degli 
annunci/video, 3.400clik, 
15.681 visualizzazioni video.   
 

• Campagna Facebook: annuncio 
visualizzato 96.700 volte con 
4.344 interazioni e 5.799 
visualizzazioni dello spot 
 

• Sito BONUS ARREDI: 8.237 
utenti unici, 20.741 pagine 
viste 



Campagna Cinema e Webmarketing  
per la distribuzione indipendente 2018 seconda edizione 

Come partecipare  
 
Iscriversi on line all’indirizzo 
  
www.bonusarredi.it/aderisci 
 
Costo 
 
€ 150+iva per i soci Confcommercio 
 
€ 250+iva per i non soci 

http://www.bonusarredi.it/aderisci


• News e aggiornamenti continui 
• Vantaggi per utenti registrati 
• Acquisto servizi online 
• Elenco e schede negozi 

associati 

 

Nuovo sito Federmobili 



INDICE 
LA MULTICANALITA’  



L'industria 4.0 scaturisce dalla quarta 

rivoluzione industriale. Non 

esiste ancora una definizione esauriente 

del fenomeno, ma in estrema sintesi 

alcuni analisti tendono a 

descriverla come un processo che 

porterà alla produzione industriale del 

tutto automatizzata e interconnessa.  

 

Una svolta Impresa 4.0 

 

…e lo Show Room? 



Oggi il consumatore pretende di avere risposte 

dedicate alle sue domande individuali, che si fanno via 

via più sofisticate e complesse. 

Quella linearità di causa-effetto, di promozione-

acquisto, quel ‘pull’, quel ‘tirare’ il consumatore per la 

giacchetta fino ad indirizzarlo a comprare quel prodotto 

presso quel punto vendita piuttosto che in un altro, 

oggi non ci sono più. 

Oggi il processo di acquisto è tutt’altro che lineare, 

gli attori coinvolti sono  potenzialmente centinaia, 

offline e online, gli influenzatori d’acquisto 

potenzialmente tanti quanti gli utilizzatori di internet, 

dei forum, dei blog, dei social network. 

 

Il consumatore è Multicanale 



PRE - SHOPPING 







iBeacon, la cui traduzione è ‘faro’, è un’antenna che 

opera attraverso bluetooth e consente di inviare 

messaggi personalizzati ai consumatori. 

Il cliente passando in prossimità di un beacon riceve 

informazioni. 

Entrati nello showroom, se il nostro smartphone avrà 

il Bluetooth e i servizi di localizzazione 

attivi, il negozio potrà inviare sull’applicazione un 

messaggio di benvenuto al cliente, una guida per 

utilizzare iBeacon nei suoi locali, un coupon di 

sconto speciale per acquistare alcuni prodotti 

disponibili, comunicare le caratteristiche del prodotto 

davanti al quale sta transitando. 
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HAI UN DATABASE DEI CLIENTI? 

SE SI, È IN FORMATO ELETTRONICO? 
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SU QUALI SOCIAL NETWORK È PRESENTE LA TUA AZIENDA? 

COMUNICAZIONE ONLINE 
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QUALI STRUMENTI DI WEBMARKETING UTILIZZI PER PROMUOVERE LA TUA AZIENDA? 

COMUNICAZIONE ONLINE 
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QUANTO INCIDE IN PERCENTUALE LA PUBBLICITÀ ONLINE SUL TUO BUDGET PUBBLICITARIO COMPLESSIVO? 

23 % 
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Mauro Mamoli, Presidente Federmobili 

GRAZIE! 
22.10.2018 


