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NOTE METODOLOGICHE

La ricerca si basa sui risultati di un sondaggio effettuato da Federmobili con l'obiettivo di rilevare
I'andamento delle vendite e di alcuni dei fattori chiave della competitivita dei negozi indipendenti.

Per il sondaggio, effettuato nel mese di febbraio 2017, ci si & avvalsi di un questionario online
semi-strutturato articolato in 5 sezioni.

Hanno partecipato al sondaggio e inviato il questionario compilato 335 rivenditori, tutti titolari di
imprese italiane della distribuzione indipendente di arredamento, per un totale di 403 punti
vendita.

Nel seguito si forniscono i dati risultanti dall’indagine campionaria.
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CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE: DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA E DIMENSIONE D’IMPRESA

DISTRIBUZIONE PER AREE NIELSEN

Area 1: Piemonte, Val d'Aosta, Liguria,
Lombardia;

Area 2: Trentino-Alto Adige, Veneto,
Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna;
Area 3: Toscana, Umbria, Marche, Lazio,
Sardegna;

Area 4: Abruzzo, Molise, Puglia,
Campania, Basilicata, Calabria, Sicilia.

SUD E ISOLE
20%

CENTRO____ |
13%

NORDEST __———
29%

NORD OVEST
38%
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CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE: DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA E DIMENSIONE D’IMPRESA

MQ. SUPERFICIE TOTALE DEL PUNTO VENDITA

(ESPOSIZIONE + UFFICI + MAGAZZINO)

28%

fino a 400 mq

da 400 mq a 800 mq

da 800 mg a 1.200 mq

da 1.200 mqg a 1.600 mq

pit di 1.600 mq

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE: DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA E DIMENSIONE D’IMPRESA

NUMERO DI PUNTI VENDITA FACENTI CAPO ALLA AZIENDA

TRE . 1,79%

TRE O PIU' ' 0,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE: DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA E DIMENSIONE D’IMPRESA

NUMERO TOTALE ADDETTI

(TITOLARI, SOCI CON ATTIVITA PREVALENTE IN AZIENDA, FAMIGLIARI, DIPENDENTI, ALTRE FORME DI INQUADRAMENTO)

5 y 99 per ragione sociale 4 y 97 per punto vendita

da 0 a 3 addetti

40%

da 3 a 6 addetti

da 6 a 9 addetti

da 9 a 12 addetti

piu di 12 addetti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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POSIZIONAMENTO DEL PUNTO VENDITA

ASSORTIMENTO

SOLO MARCHE DI FASCIA ALTA/DESIGN

MARCHE DI FASCIA ALTA/DESIGN PIU* ALCUNE LINEE
MEDIO-ECONOMICHE

LINEE MEDIO-ECONOMICHE PIU" ALCUNE MARCHE DI
FASCIA ALTA/DESIGN

LINEE MEDIO ECONOMICHE

10% 20% 30% 40%

50%

60%

?

56, 23%,

2014

solo marche di fascia alta

marca di fascia alta design pil alcune
linee medio-economiche

linee medio-economiche piu alcune
marche di fascia alta design

linee medio-economiche

| 36%

I 13%

48%

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

35% } *
0%

2012 .

10%

20%

30%  40%

50%

solo marche di fascia alta

marca di fascia alta design piu alcune
linee medio-economiche

linee medio-economiche piu alcune
marche di fascia alta design

linee economiche

non risponde




ASSORTIMENTO

CON QUANTI FORNITORI DI PRODOTTI, COMPLEMENTI E OGGETTISTICA ESCLUSA, LA TUA AZIENDA HA
RAPPORTI COMMERCIALI ATTIVI?

30,46 per ragione sociale

25 y 2 per punto vendita

CON QUANTI DI QUESTI FORNITORI SVILUPPA LA
MAGGIOR PARTE DEL FATTURATO?

9 y 2 per ragione sociale 7 y 6 per punto vendita

o R +
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ANDAMENTO VENDITE 2016

VALORE INDICATIVO DEL FATTURATO 2016 (IVA ESCLUSA)

€ 993.453 00 € 813.134,00

per ragione sociale per punto vendita

VARIAZIONE PERCENTUALE DELLE VENDITE

DISTRIBUZIONE TRADIZIONALE NEL 2016 VARIAZIONE PERCENTUALE DELLE VENDITE
RISPETTO AL 2015 DELLA GDO NEL 2016 RISPETTO AL 2015

+ 10 %

FONTE: Elaborazioni CSIL

PER NUMERO DI ADDETTI PER AREA GEOGRAFICA
Da0a3 +2% Da3a6 +/% Nord ovest +4% Nord est +8%
Da6a9 +6% Da9a12+5% Centro +2% Sud e isole +4%

Pitdi 12 +10%
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ANDAMENTO VENDITE 2016

RIPARTIZIONE DELLE VENDITE DI MOBILI PER CANALE

DISTRIBUTIVO
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2007 2013

m Distribuzione tradizionale
m GDO specializzata mobile
m Altro

FONTE: Elaborazioni CSIL

RIPARTIZIONE DELLE VENDITE DI MOBILI PER CUCINA
PER CANALE DISTRIBUTIVO

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2007 2013 2015

= Altro

m GDO specializzata mobile

m Distribuzione tradizionale SPECIALIZZATA CUCINE
m Distribuzione tradizionale MULTIPRODOTTO

FONTE: Elaborazioni CSIL
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ANDAMENTO VENDITE 2016

RIPARTIZIONE PERCENTUALE DELLE VENDITE NEL 2016 PER CATEGORIE MERCEOLOGICHE

CUCINE

ZONA GIORNO
DIVANI

ZONA NOTTE

CAMERETTE 11,50%

MATERASSI

MOBILI DA UFFICIO

BAGNO

COMPLEMENTI E OGGETTISTICA
OUTDOOR

ILLUMINAZIONE

ALTRO 5,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

cucine

zonha giorno

divani

zona notte
camerette per ragazzi
materassi

bagno

ufficio

mobili da esterni
complementi ed oggettistica
tessile

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




PERCENTUALE DELLE VENDITE NEL 2016 REALIZZATE TRAMITE:

ANDAMENTO VENDITE 2016

CLIENTI ESTERI 4,01%
BONUS MOBILI RISTRUTTURAZIONE __ 28,91%
BONUS GIOVANI COPPIE _- 4,24%
VENDITE ONLINE _. 1,78%
CREDITO AL CONSUMO | 12,54%
O‘I’/o 5fl% 10|% 15% 20% 25% 30% 35%
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FORMAZIONE

LA TUA AZIENDA HA PARTECIPATO A CORSI
DI FORMAZIONE NEGLI ULTIMI 2 ANNI?

NO
37% SARESTI INTERESSATO A FORMARE

GRATUITAMENTE | TUOI DIPENDENTI
ATTRAVERSO | FONDI INTERPROFESSIONALI?

S|
63% NO

18%
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FORMAZIONE

SE HA PARTECIPATO - DA CHI SONO STATI ORGANIZZATI | CORSI?

FEDERMOBILI/INNOVACOM

ASCOM/CONFCOMMERCIO

FORNITORI DI PRODOTTI 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SE NON HA PARTECIPATO - PER QUALE MOTIVO?

NON HO TROVATO CORSI DI INTERESSE PER LA MIA
AZIENDA

PREZZI TROPPO ELEVATI DEI CORSI PROPOSTI

DIFFICOLTA NEL RAGGIUNGERE LA SEDE DEI CORSI 59%

DIFFICOLTA NEL RITAGLIARE DEL TEMPO DA DEDICARE
ALLA FORMAZIONE

ALTRO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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COMUNICAZIONE ONLINE

SU QUALI SOCIAL NETWORK E PRESENTE LA TUA AZIENDA?

FACEBOOK - PAGINA AZIENDALE

85%

FACEBOOK - PROFILO PRIVATO

INSTAGRAM

TWITTER

PINTEREST

LINKEDIN

NESSUNO

ALTRO 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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COMUNICAZIONE ONLINE

QUALI STRUMENTI DI WEBMARKETING UTILIZZI PER PROMUOVERE LA TUA
AZIENDA?

CAMPAGNE SU GOOGLE ADWORDS

INSERZIONI SU FACEBOOK

75%

NEWSLETTER E DEM

VIDEO PROMOZIONALI

INVIO DI MESSAGGI DIRETTI

NESSUNO

ALTRO 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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COMUNICAZIONE ONLINE

HAI UN CANALE ECOMMERCE DI VENDITE ONLINE?

S|, ALL'INTERNO DEL SITO AZIENDALE 8,0%

SI, TRAMITE UN SITO/PORTALE INTERAMENTE

DEDICATO B.0%

SI, TRAMITE EBAY || 0,8%

SIl, TRAMITE AMAZON | 0,4%

NO

79,6%

ALTRO 3,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

SI, ALL'INTERNO DEL SITO AZIENDALE 39,2%

SI, TRAMITE UN SITO/PORTALE INTERAMENTE

TRA COLORO DEDICATO 39,2%
CHE HANNO SI, TRAMITE EBAY
UN CANALE:

SI, TRAMITE AMAZON

ALTRO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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COMUNICAZIONE ONLINE

A QUALI PORTALI DEDICATI ALL'ARREDAMENTO SEI ISCRITTO?

ARCHIPRODUCTS

9.8%
ARCHITONIC - 3,0%

ARREDAMENTO.IT 15,7%

ALTRO

(o))

,3%

NESSUNO 58,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7 afy FEDERMOBILL
)
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COMUNICAZIONE ONLINE

COME VENGONO GESTITI | CANALI WEB DELLA TUA AZIENDA?

INTERNAMENTE 79,1%

ATTRAVERSO UNA WEB AGENCY/CONSULENTE ESTERNO

ALTRO [ 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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COMUNICAZIONE ONLINE

QUANTO RITIENI SIA EFFICACE LA COMUNICAZIONE ONLINE DELLA TUA AZIENDA?

MOLTO 26%

ABBASTANZA 36%

PER NULLA - 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

QUANTO INCIDE IN PERCENTUALE LA PUBBLICITA ONLINE SUL
TUO BUDGET PUBBLICITARIO COMPLESSIVO?

23 %
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SERVIZI

QUALI TRA | SEGUENTI SERVIZI OFFRI NEL TUO PUNTO VENDITA E A QUALI CONDIZIONI?

TOTALE
PROGETTAZIONE [eri/) 4% 62% 98%
RENDERING W43l 7% | 49% 84%
RILEVAZIONE MISURE [ 20s 1) 7% | 49% 84%
TRASPORTO 100%
MONTAGGIO 99%
FALEGNAMERIA E SOLUZIONI SU MISURA 89%
FINANZIAMENTO E CREDITO AL CONSUMO 74%
ASSISTENZA E SERVIZI DI IDRAULICA E MURATURA oA/ iate ) 70%
ASSICURAZIONI ED ESTENSIONE DI GARANZIA k) 320 530
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u A PAGAMENTO COMPRESO NEL PREZZO DEL BENE
m A PAGAMENTO CON INDICAZIONE SEPARATA DEL COSTO
= GRATUITO

.rj @ FEDERMOBILL
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SERVIZI

UTILIZZI UN LISTINO PER | SERVIZI OFFERTI?

NO
78%
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