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MQ. SUPERFICIE TOTALE DEL PUNTO VENDITA
(ESPOSIZIONE + UFFICI + MAGAZZINO) K

e

NUMERO TOTALE ADDETTI
(TITOLARI, SOCI CON ATTIVITA PREVALENTE IN AZIENDA, FAMIGLIARI, DIPENDENTI,
ALTRE FORME DI INQUADRAMENTO)
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POSIZIONAMENTO DEL PUNTO VENDITA
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VALORE INDICATIVO DEL FATTURATO 2017 (IVA ESCLUSA)

€ 1.018.739,36 €

VARIAZIONE PERCENTUALE DELLE VENDITE NEL 2017
RISPETTO AL 2016

O
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PERCENTUALE DELLE VENDITE NEL 2017 REALIZZATE TRAMITE:
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UNA VOLTA CONSEGNATO IL MOBILE, QUALI AZIONI FAI PER VERIFICARE CHE IL
CLIENTE SIA RIMASTO SODDISFATTO:

80%

70%

69,19%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Somministrazione di un
questionario

Telefonata

I 21’51%
——7,56%

Email, sms, whatsapp

Altro (specificare)

Ricerca 2018

| copyright Federmobili

FEDERMOBILI

FEDERAZIONE NAZIONALE
EEEEEEEEEEEEEEE



HAI UN DATABASE DEI CLIENTI?
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MISURI LA PERCENTUALE DEI PREVENTIVI ACCETTATI?
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NEL RAPPORTO CON IL CLIENTE, UTILIZZI NORMALMENTE
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SE VENDI ON LINE, UTILIZZI UN CONTRATTO PER LA VENDITA?
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I CASI DI CONTROVERSIE CON | CLIENTI SONO FREQUENTI?
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SE HAI CASI DI CONTROVERSIE, IL PIU DELLE VOLTE RIGUARDANO:
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IN CHE TEMPI AVVIENE L'INCASSO DEL SALDO DA PARTE DELLA VOSTRA CLIENTELA
PERCENTUALE SUL TOTALE DELLE VENDITE
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A QUANTO AMMONTA MEDIAMENTE LA PERCENTUALE DI CAPARRA E ACCONTO CHE
CHIEDI ALLA CLIENTELA? INDICARE LA % SUL VALORE TOTALE DELLA FORNITURA
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SERVIZI

QUALI TRA | SEGUENTI SERVIZI OFFRI NEL TUO PUNTO VENDITA E A QUALI CONDIZIONI?

TOTALE
PROGETTAZIONE [ eds 4% 62% 98%
RENDERING [WAel) 7% | 49% 84%
RILEVAZIONE MISURE [ 2el 7% | 49% 84%
TRASPORTO  [Rsd) 15% 33% 100%
MONTAGGIO 99%
FALEGNAMERIA E SOLUZIONI SU MISURA 89%
FINANZIAMENTO E CREDITO AL CONSUMO 74%
ASSISTENZA E SERVIZI DI IDRAULICA E MURATURA 7% 58% 70%
ASSICURAZIONI ED ESTENSIONE DI GARANZIA [HEL) 3204 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u A PAGAMENTO COMPRESO NEL PREZZO DEL BENE
u A PAGAMENTO CON INDICAZIONE SEPARATA DEL COSTO
# GRATUITO
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